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Hoy en dia, resultan irrefutables las pruebas de que el cambio climatico (CC) se ha acelerado en
los ultimos afnos. Esta situacion ha sido puesta de relieve en un reciente informe del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés), el
cual sostiene que la temperatura global de la superficie, en las dos primeras décadas del siglo
XXI (2001-2020), fue 0,99°C? mas alta que la observada en el periodo 1850-1900 (IPCC, 2021, p.
5)3. El referido informe agrega que dicha temperatura, seguird aumentando hasta -al menos-
mediados de siglo en todos los escenarios de emisiones considerados®, y que el calentamiento
global de 1,5°C y 2°C se superaria durante el siglo XXI. La unica excepcion posible a dicho
prondstico es que se produzcan profundas reducciones en las emisiones de didxido de carbono
(en adelante, CO2) y otros gases de efecto invernadero (GEl) en las proximas décadas (IPCC,
2021, p. 17).

En ese contexto, la eficiencia energética (EE) ha pasado a tener una preponderancia cada vez
mayor a nivel mundial, a la vez que se ha transformado en un instrumento clave para alcanzar
los objetivos del Acuerdo de Paris (2015)5, y dar impulso al desarrollo sostenible. Asi, la EE es (y
serd) de particular relevancia en América Latina y el Caribe, una regiéon donde se espera que la
demanda de servicios energéticos se duplique para 2040, y donde -ademas-, el sector
energético puede generar importantes beneficios ambientales, econémicos y sociales (Bouille,
et. al. 2021, pp. 332y ss.).

A su vez, las gravisimas crisis climatica y energética actuales, llevan a la necesidad de
implementar fuertes politicas econdmicas que promuevan la reduccion de las emisiones de CO2,

' Este documento resume los principales hallazgos de la investigacion de la tesis de la Maestria en Derecho y Economia del
Cambio Climatico de FLACSO Argentina (2021) titulada: “La influencia de las etiquetas de eficiencia energética en la conducta
de mitigacion del cambio climatico de consumidores responsables de la Comuna 13 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.”
Un especial reconocimiento a la doctora Marina Recalde, directora de tesis, y a los miembros del jurado, Dres. Soledad Aguilar,
Salvador Gil, y Carina Guzowski, asi como a los doctores Verdnica Devalle y Luciano Levin. Asimismo, el autor agradece a la Dra.
Margarita Guinazu, al Lic. Eduardo Wydler, y al contador Omar Sanchez por su valiosa colaboracién en la elaboracion de la
referida tesis.

2 Con un rango probable de 0,84 a 1,10° C (IPCC, 2021, p. 5).

3 El lapso 1850-1900 representa el periodo mas temprano de observaciones suficientemente completas a nivel mundial para
estimar la temperatura global de la superficie. (IPCC, 2021).

4 Este informe considera un conjunto de cinco nuevos escenarios (con relacion a los evaluados en el Informe IPCC 2018-2019)
ilustrativos de las emisiones a para explorar la respuesta climatica a una gama mas amplia de gases de GEl, uso de la tierra y
contaminantes del aire (IPCC, 2021, p. 15).

5 Ratificado por la Argentina a través de la Ley N° 27.270.
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entre las cuales, el etiquetado de eficiencia energética -en combinacion con otras politicas- es una
herramienta destacada por multiples autores (Aguilar, 2015, p. 35; Heinzle & Wiistenhagen, 2012,
pp. 62y ss.; Shen & Saijo, 2009, pp. 3563 y ss.).5

2. CONTEXTO HISTORICO

Como es sabido, el crecimiento poblacional es un factor determinante para el consumo de energia
y, consecuentemente, para las emisiones de GEI. Diferentes escenarios proyectan que la poblacion
mundial sera de 9-15 mil millones de personas en 2100, con significativos incrementos en las
tasas de urbanizacion (Riahi et al., 2012, p. 221). En la Argentina, Bouille at al. (2021) estiman que
el total de los hogares urbanos (de todo el pais), para 2040, sera de 18.430.811. Este nimero debe
compararse con el nimero actual, emergente de la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares
(ENGHo) de los afos 2017/2018, que es de 12.551.545 hogares urbanos (Bouille, et al. 2021, p.
335).7

Ademas, debe tenerse en cuenta que la mayor proporcion del crecimiento poblacional mundial y la
urbanizacion se evidenciaran en los paises en desarrollo. Este aspecto, sumado a las expectativas
de crecimiento economico de dichos paises, pondra especial presion sobre sus acciones de
mitigacion (Recalde, Zabaloy, & Guzowski, 2018, p. 79). En este punto, también debe tenerse en
cuenta que, entre dichas acciones, suele asignarse especial relevancia a la adquisicion de
electrodomésticos de mayor eficiencia energética (Aguilar, Bouzas, & Molinari, 2010, p. 25; De Ayala
& Foudi, 2021, pp. 7y 10; Shen & Saijo, 2009, p. 3561). En Argentina, de acuerdo al Balance Nacional
de Energia del ano 2019, el sector residencial representd el 26% del consumo de energia final,
compartiendo el segundo lugar con el sector industrial (también el 26%) y luego del sector transporte
(33%). Esos datos surgen de la ENGHo, que se llevé a cabo entre noviembre de 2017 y noviembre de
2018,y que representa a los hogares urbanos de todo el pais (Secretaria de Energia, 2020).2

Asimismo, dentro del contexto argentino, se ha considerado importante estudiar el caso del uso de
las EEE en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA). Esto, debido a que dicha ciudad
presenta gran cantidad de informacion respecto del tema.® Asimismo, el analisis se ha focalizado en
los consumidores de la Comuna 13, la cual esta localizada en el Norte de la ciudad.’® La poblacion
total de dicha comuna (seguin el Censo Nacional de 2010) era de 231.331 habitantes (de los cuales
el 55,1% son mujeres), lo que la convierte en la comuna mas poblada de la ciudad, y la sexta mas
densamente poblada de la Argentina, con una densidad de poblacion de 157,89 hab./ha. (GCABA,
2014). Se consider6 que estas caracteristicas de la comuna eran importantes para encuestar a los
consumidores que habitaban en ella.

® El acceso a la energia es tan relevante para la vida humana que el ODS 7 establece “garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para todos". Dicho ODS se encuentra intimamente relacionado con el ODS 12 que
busca "garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles" y, principalmente, el ODS 13, que establece la necesidad
de "adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos” (Zabaloy, 2017, p. 134).

" Los autores basan sus estimaciones en la prospectiva poblacional desarrollada por el INDEC en el afio 2013 para el total pais
hasta el afio 2040. Y aclaran que, al no haberse encontrado detalle de desagregacién entre sector rural y urbano, se ha tomado
la tendencia intercensal (INDEC 2001 y 2010) y, se ha considerado como dato rector el nimero de hogares urbanos que publica
la Encuesta Nacional de Gastos de Hogares (INDEC 2017/18), pues este dato ha sido utilizado en el escenario energético
(Bouille, Daniel (coordinador), Aliosha Behnisch, Gonzalo Bravo et al., 2021, p. 335).

8 Sus resultados definitivos aulin estan siendo analizados al momento de la redaccion de este trabajo, por lo que los porcentajes
indicados son aproximaciones.

9 Al afio 2020, la CABA presentaba una poblacion estimada era de 2.890.151 habitantes (IGM, 2020). Por su parte, conforme
datos del Gobierno de la Ciudad, sobre un total de 1.747.763 usuarios de energia eléctrica, el sector residencial representa en la
ciudad 1.514.970, lo que da cuenta de la importancia de dicho sector (GCABA, n.d.).

0 a Comuna 13 esta compuesta por tres barrios: Nunez, Belgrano y Colegiales.
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3. MARCO TEORICO

Importantes autores consideran que el cambio climatico deriva de una falla de mercado. Asi, Stern
(2008) sostiene que las emisiones de GEI son externalidades, y representan la mayor falla de
mercado que ha experimentado el mundo (Stern, N., 2008 p. 1). Por su parte, una importante
corriente literaria considera a las EEE como instrumento de informacion destinado a subsanar
informacion asimétrica provocada por fallas de mercado, el cual no es capaz de proporcionar a los
consumidores informacion suficiente o facilmente comprensible, respecto de un atributo
(escondido o poco visible) del producto, como es su rendimiento energético (Aguilar, 2015, p. 35; De
Ayala & Foudi, 2021, pp. 9y ss.; Huse et al., 2020, p. 2; Newell, 2014, p. 594; Sammer & Wiistenhagen,
2006, p. 1; Shen & Saijo, 2009, p. 3562; Wiel & McMahon, 2005, p. 7; G. Zhang et al., 2021).

En tal sentido, Aguilar (2015) sostiene que las EEE son signos que permiten que los
consumidores cuenten con un elemento informativo adicional que los ayude a la hora de decidir
la compra de un nuevo electrodoméstico o artefacto eléctrico, a optimizar su compra por
comparacion, considerando la variable EE del equipo. Para la autora se trata de un instrumento
de comando y control, vale decir, impuesto por el regulador a los administrados (Aguilar, 2015,
pp. 30 y ss.). De Ayala et al. (2021) también definen a las EEE como instrumentos destinados a
reducir la brecha de informacion y orientar la conducta de los consumidores en la adquisicion de
electrodomésticos energéticamente eficientes. Sefalan estos autores que las compras de
equipos eficientes se ven afectadas por una serie de beneficios no observados, como la
mitigacion del cambio climatico. Para ellos, las fallas de informacion son muy frecuentes en el
mercado energético, y llevan a los consumidores a tomar decisiones no 6ptimas (De Ayala &
Foudi, 2021, pp. 3y 11).

Para Sammer y Wiistenhagen (2006), las EEE son certificaciones destinadas a superar fallas del
mercado debidas a asimetrias de informacion. Para ellos, estas etiquetas guian las decisiones
de compra de los consumidores hacia electrodomésticos de mayor eficiencia energética
(Sammer & Wiistenhagen, 2006, pp. 186, 194, 196 y 199). Bertoldi et al. (2019), por su parte,
entienden que, desde el punto de vista juridico, las EEE configuran una medida energética
“regulatoria”, al igual que los estandares de EE para electrodomésticos y equipos, obligaciones
de renovacion, regulaciones de adquisiciones, y eliminacion gradual de equipos ineficientes
(Bertoldi, 2019, p. 456).

Lamentablemente, por las limitaciones propias de este trabajo, no han podido citarse todos los
autores que abrevan a esta postura, por lo que se han mencionado solamente algunos.
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4. ANALISIS Y PRINCIPALES HALLAZGOS

Como resultado de una encuesta realizada para la investigacion de la tesis de Maestria
mencionada en el punto 1 de este trabajo,"" y que tuvo lugar entre los dias 15y 28 de febrero de
2021'?, se han encontrado interesantes respuestas de parte de los 216 encuestados en la
Comuna 13 de la Ciudad de Buenos Aires.™

Asi, por ejemplo, se ha hallado que la edad podria influir negativamente en el conocimiento de la
problematica del cambio climatico. Dichas respuestas fueron consistentes con la bibliografia
previa en tanto los mas jovenes podrian presentar una mayor conciencia ambiental, pudiendo
verse afectada por la edad (X. Wang et al., 2020, p. 7). Esto se habria confirmado en general, salvo
para la franja de 50 a 65 anos, la cual mostré un mayor conocimiento de la problematica del
cambio climatico.' Al respecto ver el grafico N° 1, que se muestra a continuacion.

Grafico 1: Respuestas afirmativas a la pregunta: “¢Conoces el problema del cambio climatico?" distribuidas por edades

97.20%

83.70%

18A29 30A39 40A 49 50A 64 65 0 MAS

Fuente de elaboracion propia

Por el contrario, cuando se pregunto a los encuestados si consideraban que la informacion
contenida en las EEE argentinas era “clara”, la edad mostré una influencia positiva sobre la
percepcion que los encuestados. Las respuestas pueden observarse en el grafico N° 2, que
aparece a continuacion.

T Al respecto, ver nota al pien°® 1.

2. Como estrategia de recoleccion de datos se recurrié al muestreo no probabilistico de tipo causal. Este tipo de muestreo
(casual o fortuito) se utiliza en diferentes areas de la investigacion, tales como la arqueologia, la historia o la medicina. En este
tipo de muestreo las muestras se integran por voluntarios o unidades muestrales que se obtienen en forma casual. Otros tipos
de encuesta por muestreo no probabilistico son los que se utilizan para las mediciones de la opinién politica (Lastra, 2000, p.
265).

3 Se desarrollaron una serie de preguntas y afirmaciones, en idioma castellano, presentadas en lenguaje coloquial, que fueron
analizadas, previamente, por la directora de tesis. El cuestionario se dirigié a personas mayores de 18 afios. Se preparé una
version en linea del mismo y se enviaron e-mails utilizando los servicios profesionales de la plataforma especializada
Typeform.com en el periodo del 15 al 28 de febrero de 2021. Typeform es una plataforma especializada en computer-assisted
web interview (cawi), por lo cual se pudieron obtener una cierta cantidad de resultados con gran efectividad. Previamente,
siguiendo las normas de estilo, se habia efectuado a encuesta piloto, en el mes de enero de 2021, destinada a colegas, amigos
y otros investigadores para conocer su opinion. A partir dicha encuesta piloto se efectuaron modificaciones hasta llegar a la
encuesta definitiva. Se obtuvieron en total 415 respuestas, incluyendo aquellas que no correspondian a la comuna 13. Se
revisaron las respuestas recibidas y se eliminaron aquellas que no correspondian a la mencionada comuna. La finalidad de la
encuesta fue buscar consumidores éticos o responsables entre la poblacién analizada para analizar su comportamiento frente
al uso de las EEE.

4 Respecto de las respuestas de esa franja etaria, los resultados también encuentran fundamento en la bibliografia previa. Asi,
Mills et al. (2010) encontraron que las personas de una cierta edad (en su caso, los jubilados) tenian mas probabilidades de
comprar refrigeradores de mayor eficiencia energética (Mills & Schleich, 2010, p. 819). En sentido similar, una reciente encuesta
publicada por Mercado Libre (2020), encontré que existe una mayor disposicion a pagar por electrodomésticos de bajo
consumo entre los mas adultos que entre los mas jovenes (Mercado Libre, 2020).
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Grafico 2: Respuestas afirmativas a la pregunta: “;Crees que la informacion contenida en las etiquetas energéticas de los aparatos
electrodomésticos es clara?" distribuidas por edades
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Fuente de elaboracion propia

Cuando se les pregunté si conocian el problema del cambio climatico, las respuestas fueron
altamente positivas: el 91,7% de los encuestados afirmo conocer el problema. Sin embargo,
solamente el 47% de los encuestados manifest6é conocer la relacion del CC con el consumo de
energia, y solamente el 33,3%, afirmo conocer que el consumo de energia es la principal causa de
las emisiones de GEI. Estas diferencias respecto del mayor o menor conocimiento de las
caracteristicas del CC (al menos, respecto de su relacion con la energia), podrian mostrar una
brecha de conocimiento'® entre los encuestados, asi como una posible brecha de informacion.

A su vez, cuando se les pregunté si creian que debia consumirse menos energia (en general), por
diversas razones, las respuestas afirmativas también fueron sorprendentemente altas: el 88% de
los encuestados afirmé creer en la necesidad de ahorrar energia. En este punto, debe aclararse
que la expresion “consumir menos energia" debe entenderse en sentido amplio, dado que la
encuesta estaba dirigida a un publico no experto, y podia interpretarse como creencia en la
necesidad de lograr (una cierta) eficiencia energética.®

Por su parte, cuando se les pregunto si estarian dispuestos a pagar por un electrodoméstico de
mayor eficiencia energética, tal como surge del grafico N° 3, resulta que, quienes creian en la
necesidad de ahorrar energia presentaron una disposicion a pagar mucho mas alta (83,8%) que
quienes no creian en dicha necesidad (50%). La diferencia podria razonablemente radicar en el
caracter de consumidores éticos o responsables'” de quienes creian en la necesidad de ahorrar
energia frente a los demas.

5 El concepto de brecha de conocimiento hace alusion a la distribucion despareja del conocimiento en una sociedad.

®Debe tenerse en cuenta que los temas de referidos a consumo de energia, el ahorro energético, y la eficiencia energética, no
son sencillos para el publico no especializado.

" En el marco de esta investigacion, se consider6 como consumidores éticos o responsables a aquellos que conocian la
problematica del cambio climatico y -ademas- estaban interesados en la resolucion de dicha problematica.
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Grafico 3: Respuestas afirmativas a la pregunta: “Si pudieras ¢pagarias un precio mas alto por un electrodoméstico que consuma menos
energia?", por parte de quienes “creian” y “quienes no creian” en la necesidad de ahorrar energia

83.80%

SI CREE NO CREE

Fuente de elaboracion propia

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los resultados de la encuesta mencionada en el punto 1 de este trabajo, pudieron encontrarse
ciertas caracteristicas generales en la muestra de consumidores analizada, a saber: los
encuestados fueron mayoritariamente mujeres (54,5%)'¢ ; presentaban una educacién mayormente
secundaria (54,2%) y universitaria (31%); participaron o habian participado de campafas
ambientales (74,5%), lo cual hacian -mayormente- a través de ONGs (30,9%) y de organizaciones
politicas (29,6%). Asimismo, se caracterizaban porque tenian un alto conocimiento de las
etiquetas ecoldgicas (93,5%), las cuales -ademas- utilizaban en un alto porcentaje (75,6%). En
otro orden, mostraron un alto conocimiento del problema del CC (91,7%), conocian la relacion
entre el consumo de energiay el CC (47%), y -en menor medida- que el consumo de energia es la
principal causa de las emisiones de GEI (33,3%). En el mismo orden, exhibieron una muy elevada
conciencia respecto de la necesidad de ahorrar energia (88%). Ademdas, manifestaron
mayoritariamente conocer el sistema de EEE de Argentina (60,2%). Consideraron como
principales atributos de los electrodomésticos: la “eficiencia energética” (52,3%), y en segundo
lugar, el “precio” (27,8%). A su vez, quienes tuvieron en cuenta la “eficiencia energética" lo
hicieron principalmente por razones ambientales y de mitigacion del CC (60,2%), aunque también
consideraron importante "el ahorro de energia en general" (19,5%). Mayoritariamente,
consideraron que la informaciéon contenida en las EEE era clara (53,2%), aunque un alto
porcentaje de los encuestados consideré que no lo era (43,1%).’° En su gran mayoria presentaron
una disposicion a pagar un sobreprecio por un electrodoméstico de mayor eficiencia energética
(79,6%), y dicho sobreprecio seria -para la mayoria de los encuestados- de un 15% sobre el
precio de mercado.

'8 El porcentaje de hombres y mujeres coincidié con el del Censo General del afo 2011.
9 Respecto de esta falta de claridad, se ha hecho referencia a ella como brecha de informacion.
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Debe aclararse que los resultados de la encuesta no son aplicables a otras comunas de la
Ciudad de Buenos Aires, dado que, como se dijo en el punto 2, la comuna analizada presenta
caracteristicas muy concretas que la diferencian de otras de la referida ciudad. Asimismo, se
sugiere la realizacion de nuevos analisis, mas profundos, sobre la materia, a fin de confirmar los
resultados obtenidos.

Finalmente, y debido a la brecha de informacion encontrada respecto de la claridad de Ila
informacion contenida en las EEE, seria recomendable para los responsables de politicas,
analizar la posibilidad de simplificar el diseno de las actuales EEE argentinas.?’ Como ejemplo de
simplificacién, (para mejorar su comprension por parte de los consumidores) puede tenerse en
cuenta la nueva EEE de la Unién Europea, modificada en 2017, y que comenzo a regir en 2021.7
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